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Fragor & Svar

ALLMANT OM FIBER

Att ansluta sig till fiber kan man kort sammanfatta genom att man moderniserar sin fastighet och
anpassar den till den digitala varld vi nu lever i. Fiber ar valdigt driftsdkert och flexibelt.

Fiber anvands forst och framst for att ansluta sig till digitala tjanster som telefoni, tv och Internet.
For att koppla upp sig till fibernatverket behéver man inte ha en dator. Man kan anvanda det dven
om man bara vill utnyttja det for telefon och tv.

Genom fiber finns dven mojlighet att tex koppla in larm och 6vervakning av exempelvis sin bostad.

Fiberledningen gravs ned i backen och kommer att anslutas in i fastigheten via tomten pa baksidan
och ga under altanen. Detta innebér valdigt hog driftsdkerhet da ledningen ar val skyddad fran
ovader och annat som innebar skaderisker.

Livslangden pa fiberkabeln ar minst 50 ar. Nar den behdver bytas ut kravs ingen ny gravning
eftersom nya ror blases in med tryckluft.

Skulle det i framtiden komma tjanster som behdéver annu stérre 6verforingshastigheter ar det
endast utrustningen som sander och tar emot ljussignalerna som behover bytas ut.

SVENSK INFRASTRUKTUR

Vilka ar Svensk Infrastruktur

Svensk Infrastruktur (Ndtbolaget-koncernen) har sedan ar 2009 byggt ut fiber till 6ver 18
kommuner och forsett cirka 70 000 fastigheter med fiber i Malardalen, Stockholms lan och Skane.
Levererar ett 6ppet och neutralt nat dar alla tjansteleverantorer far konkurrera pa lika villkor for
bade leverantorer och for slutkund.

Svensk Infrastruktur ar en av flera aktorer som hjalper till att bygga ut infrastrukturen och bygger
fibernitet. Svensk Infrastruktur samarbetar med Oppna Stadsnitet som erbjuder de olika
tjdnsteleverantorerna. For mer info gdllande tjansteleverantérerna se www.oppnastadsnat.se

Varfor just Svensk Infrastruktur, finns det inga andra aktorer?

Det finns flera aktérer som vi har varit i kontakt med som finns presenterat i bifogat material.
Utifran den forundersokning vi har gjort sa har vi valt att ga vidare med Svensk Infrastruktur. Det
vi grundar detta pa ar bl a priset, ingen hyreshdjning, tjdnster som ingar men dven andra faktorer
som att de redan har ett utbyggt nat i ndromradet vilket mojliggor det erbjudande vi har fatt.
Darfor foll valet ratt naturligt pa Svensk Infrastruktur. Se information nedan fran de olika
leverantorerna av fiber.

ALLMANT OM ERBJUDANDET

Vi som Bostadsrattsforening har fatt ett férmanligt erbjudande fran Svensk Infrastruktur.
Installationskostnaden (som dven presenteras i avbetalningsform under 36 man) sa har vi som
medlemmar dven fatt mojlighet att aktivera TV-tjanst hos Viasat (i 24 man) och Internet via Alltele
(i 36 man)



Erbjudandet vi har fatt ar:

Anslutningsavgiften dr 17964:- (499:-/man i 36 man) och i den ingar en komplett installation till
det 6ppna stadsnatet. Samtidigt har vi blivit erbjudna tjanster sdsom Tv i 24 man och Internet i 36
man som ingar till ett varde av ca 20000kr.

*Totalkostnaden gar givetvis att betala av som engangsavgift.

*Onskar man aktivera TV-tjansten s& tillkommer 1080:- (45:-/man) fér TV-boxen

*Onskar man avbetalningsforslaget tillkommer startavgift p& 995:- och en aviavgift 45:-/man.
(Det ar finansbolaget som tar ut dessa avgifter)

*9:-/manad for drift och underhall gallande fiberbox faktureras arsvis av Stadsnatsbolaget.

BREDBAND/INTERNET

Vad ar det for skillnad mellan bredband éver ADSL/mobilt bredband och det 6ppna
bredbandsnitet?

Med ADSL utnyttjas telefonnatets gamla kopparledningar for 6éverforing. Det innebar att digitala
signaler omvandlas till analoga med hjalp av ett modem vilket kan begransa hastigheten.

Mobilt bredband anvdnder mobiloperatdrernas nat (3G-4G). Hastigheten kan variera beroende pa
avstand fran ndrmaste mast, mottagningsforhallanden samt hur manga som samtidigt ar
uppkopplade mot sandaren vilket ocksa kan begransa hastigheten.

Bredband via fiber i det 6ppna stadsnatet ar byggt med Fiberoptik som har narmast obegransad
kapacitet och ar oberoende av avstand och anvandare.

Vilken hastighet pa Internet bjuder Alltele pa under 36 manader? (Det som ingar i avtalet)
Alltele bjuder pa en hastighet av 1000/100 Mbit/s vilket tex ar mer &n 30 ggr hogre hastighet &n
Telia kan erbjuda via ADSL vilket 6ppnar helt nya maojligheter.

Efter 36 manader finns mojligheten att vélja tjansteleverantér samt hastighet.

Kan jag ha tradl6st internet?
Ja, det gér att ha tradlost internet i hemmet.

Jag har internet via Telia med den egna epostadressen, xxx@telia. Kan jag behalla den?

Detta dr nagot ni maste ta med din internetleverantér. Annars rekommenderar vi att ni valjer en
accessoberoende epostadress som tex outlook.com, hotmail.com, gmail.com. D3 dr man inte
bunden till ndgon speciell operator.

TV

Jag har en dldre TV, gar den att koppla in?

Kontrollera att din tv-apparat har ratt anslutningsmajligheter till en digitalbox. Anslutningen sker
via HDMI-kabel. Saknas HDMI-uttag sa finns adapter att kdpa.

Vilka TV-kanaler bjuder Viasat pa under 24 manader? (De som ingar i avtalet)

Viasat Bas ingar och det &r svtl, svt2, 3, 4, 5, 6, 8, 10, Barnkanalen, Kunskapskanalen, svt24, Viasat
Explore, Euronews, Comedy Central. (Se www.viasat.se/infra)

Efter 24 manader Gvergar abonnemanget till ett Viasat Bas for 155 kr/man inkl. kortavtgift.

Jag har flera tv-apparater i mitt hus. Kan jag se pa samma kanaler dven pa dom?


http://www.viasat.se/infra

Ja det gar. Generellt kan man s&ga att det behovs en digital IP-box till varje tv-apparat. Extra boxar
erbjuds av leverantérerna. Man tecknar sig da for tex tvillingabonnemang hos sin tv-leverantor.

TELEFONI

Maste jag byta till telefoni via fiber sk IP-telefoni?
Nej du kan ha kvar ditt befintliga abonnemang. Telefoni i det gamla kopparnatet, via telefonjacket,
berdrs inte utan fungerar som tidigare.

Kan jag ha kvar mitt telefonnummer om jag valjer IP-telefoni ?
Det gar fortfarande att anvanda det gamla telefonnumret dven om man byter till
fiberuppkoppling.

Vilken leverant6r kan jag ringa via?
Via Oppna Stadsnit - www.oppnastadsnat.se finns information om vilka tjinsteleverantdrer som
erbjuder telefoni.

AVTAL - Fibertjansten

Vad kostar det att ansluta sig till fiber?

Vi har fatt ett valdigt formanligt pris via Svensk Infrastruktur med en totalkostnad pa 17964:-
(finns dven som avbetalningsalternativ pa 499:-/ i 36 man) och i detta pris ingar TV i 24 (45:-/man
TV-box) och Internet i 36 man.

Kan man anvinda sig av ROT- /RUT-avdrag gillande kostnader for installation?
ROT-avdrag kan inte anvandas da arbetet som tex gravning utfors pa foreningens mark.
RUT-avdraget ar inrdknat i totalkostnaden, se Information rutavdrag i Allmanna villkor.

Kan jag betala av eller delbetala “installationskostnaden”?
Priset &r presenterat i bade engangsavgift och avbetalningsform under bindningstiden 36 man.
Det ar helt fritt att betala av tidigare.

Vad ingar i avgiften?

Avgiften ar en sk “avbetalning” for installationen. | erbjudandet bjuder Alltele pa Internet i 36 man
(hastighet - 1000/100 Mbps) och Viasat Bas pa TV i 24 man (14 kanaler) allt detta till ett virde av
ca 20000:- . Efter avtalstiden ar det fritt att avsluta ev tjanster alt teckna tjanster via nagon annan
tjansteleverantor.

Om jag fortsdtter med Alltele ndr 36 man avtalet gar ut, tillkommer engangs- /startavgift da?
Om man fortsatter och ddrmed inte aktiverar nagra nya tjanster s kommer det inte innebéra
nagra tillaggskostnader.

Om jag fortsdtter med Viasat ndr 24 man avtalet gar ut, tillkommer engangs- /startavgift da?
Om man fortsatter och darmed inte aktiverar nagra nya tjanster sd kommer det inte innebara
nagra tillaggskostnader.

Vad hiander om jag tecknat avtal foér fiber men saljer min bostadsratt?
Avtalet ar personligt och det behover isafall overlatas till ny dgare. (6verlatelseblankett
tillhandahalls av Svensk Infrastruktur)

Jag dr inte intresserad nu men kanske framéver, vad géller?
Kostnaden att efteransluta sig kan variera over tid. Just nu ar ordinarie efteranslutningskostnad
25020:- (inkl moms) och da ingar inga tjanster.


http://www.oppnastadsnat.se/

Hur gor jag med mina nuvarande avtal pa TV, telefon och internet?
Uppsagning av dina nuvarande avtal maste alltid ske direkt till respektive tjansteleverantor(er) av
Dig som innehar avtalet/avtalen.

OVRIGT

Var kommer det att gravas?

Gravning kommer att ske i 6verenskommelse med Styrelsen/Fibergruppen. Pa resp tomt kommer
det att gravas sa nara staket/buske som maijligt, ca 20 cm brett och 40 cm djupt. Svensk
Infrastruktur ser till att det aterstélls sa gott det gar efter gravning.

Kan jag vélja var fiberboxen ska sitta i fastigheten?

Fiberboxen kommer att sattas antingen i hérnet bredvid nuvarande TV-uttag eller i andra hornet
narmast fonstret. Detta kommer Svensk Infrastruktur tillsammans med Brf-innehavaren att
komma 6verens om.

Jag skulle vilja ha Installationshjalp?

Svensk Infrastruktur ser till att fiberboxen kommer pa plats.

For hjalp med vidareinstallation i hemmet gallande annan utrustning for TV, Internet, Telefoni sa
kommer vi att ta fram bra alternativ.

Vad ar skillnaden mot vad jag har idag?

Skillnaden blir att helt andra mojligheter 6ppnar upp sig gdllande TV- och Internettjanster.
Mojlighet till att utoka ditt TV-utbud, stabilare och mer driftsdker internetuppkoppling som gor att
filmer, tv Over internet kan nyttjas utan problem.

Jag vill inte teckna fiber - Vad hander med nuvarande tjanster som TV och Telefoni?

Telefoni kan man ha kvar precis som tidigare. Nuvarande TV-avtal som vi har med Sappa finns kvar
under en period. Om vi bestammer oss for att avsluta TV-avtalet med Sappa kommer ett annat
likvardigt alternativ att finnas och inga i hyran.

Blir mina tjanster (tv, internet, telefoni) dyrare for mig om jag ansluter mig till fiber?

Man far se detta som en investering och for en genomsnittsanvandare som &r intresserad av saval
digital-tv-kanaler, internet och telefoni sa ar detta mer fordelaktigt som kan gora totalpriset lagre.
Framforallt finns flexibiliteten och eftersom det ar fritt att valja leverantor sa ar dom samtidigt
konkurrensutsatta, vilket gor att priserna kan hallas nere.

Hur bestaller jag tjdnster inom telefoni, internet och tv i det 6ppna bredbandsnatet?

Via hemsidan Oppna Stadsnat - www.oppnastadsnat.se finns alla tjdnster att bestilla. Du kan
ocksa vanda dig direkt till de olika leverantdérernas kundtjanster som besvarar dina fragor, hjalper
dig med bestéllningar och att komma igang med de nya tjansterna.

Till vem blir jag egentligen kund?

Man blir kund hos resp tjansteleverantor dar du tecknar avtal.

Det ar till dessa du skall vinda dig om du behdver support eller har fragor om exempelvis din
faktura.

Hur kopplar jag in allt?


http://www.oppnastadsnat.se/

En kort beskrivning/lathund kommer att skickas ut till samtliga innan driftsattning sker.

Vem felanmaler jag till om fiberboxen ar trasig?

Samma princip som tjanster over telejacket att upplever man problem sa rapporterar men det till
sin tjansteleverantor i forsta hand som sedan felsoker vidare och haller dig uppdaterad tills det ar
[Ost.

Vem felanmiler jag till om internet / TV inte fungerar?
Du vander dig till din leverantor for respektive tjanst.



